FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE PUNKTU
SPRZEDAZY |
SPRZEDAWCY

DANE KLIENTA:

Imie i nazwisko:

Adres do korespondencji:

Telefon:

Numer paragonu

Data zawarcia umowy sprzedazy:

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Nazwa towaru + numer seryjny towaru:

OKRESLENIE WADY

Opis wady

Data stwierdzenia wady:

INNE UWAGI KLIENTA

DATA, MIEJSCOWOSC | PODPIS KLIENTA

Miejscowos¢, data:

Podpis Klienta:

1. Termin ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do ztozonej przez Klienta reklamacji wynosi 14 dni od dnia, w ktorym Klient zazadat wymiany towaru
lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny.

2. Czas na przekazanie Dystrybutorowi reklamowanego towaru przez Sprzedawce wynosi 7 dni roboczych.

3. y towar nie i 6 y Kili i bez ienia niniej forl

4. W przyp: ienia forl /inego, odbioér go towaru jest mozliwy po przedstawieniu do wgladu dowodu osobistego
lub innego i j z $C — tu, po $niej: i iu fori odbioru towaru.

5. W przypadku braku adresu e-mail, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie bedzie infor y o i r

6. Wyrazam zgode na i i powiedzi na je za posr poczty j na adres e-mail podany w formularzu.

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO) chcemy poinformowac, iz:

Administrator danych y

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Creamedia Dawid Olejniczak
P N

danych y
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane:
° ze wzgledu na obstuge i realizacje reklamacji (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
)

ze wzgledu na uzasadniony interes Administratora - ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia prawidiowego funkcjonowania oraz
zapewnienia zgodnosci z prawem, Panstwa dane osobowe moga zosta¢
przekazane takim podmiotom jak:
dostawcy systemow IT, firmy doradcze i konsultingowe, podmioty $wiadczace
ustugi w zakresie rachunkowosci i podatkdéw, kancelarie prawne i
windykacyjne, firmy kurierskie, oraz podmioty obstugujace ptatnosci
elektroniczne. Panstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione
uprawnionym podmiotom, takim jak Sad, Prokuratura, Policja itd., na ich
uzasadniony wniosek.

Panstwa dane beda przechowywane przez okres obowigzywania zawartej
umowy i po jego zakonczeniu w przypadku realizacji reklamacji oraz
dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy, w celach
archiwizacyjnych a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
beda wymagac tego przepisy prawa.

Prawa oséb, ktérych dotycza dane
Przystuguje Panstwu prawo do:

1 . dostepu do danych osobowych,
. sprostowania ich,
. usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),
. ograniczenia przetwarzania,

. zadania zaprzestania przetwarzania danych lub wniesienia

5 . przenoszenia danych osobowych,
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania,
7. w przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
Administratora, odwotania zgody w kazdym czasie.




W innych przypadkach nie przewiduje sie przekazywania danych osobowych
poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podane przez Pani/Pana dane osobowe nie bedq przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

Kontakt z dzialem reklamacji
Creamedia Dawid Olejniczak:
numer telefonu: +48 577 877 591
adres e-mail: rezerwacje@liquido.pl



tel:577%20877%20591

